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Bienvenue!
«Si tu veux obtenir la coopération 
des personnes qui t’entourent, 
tu dois leur donner le sentiment 
qu’elles sont importantes.»
Nelson Mandela 

Quelles sont les qualités qui carac-
térisent un dirigeant performant? 
Il n’existe évidemment pas de 
réponse universelle à cette ques-
tion. Toutefois, l’expérience acquise 
auprès d’innombrables dirigeants 
occupant des fonctions de direc-
tion permet d’identifier plusieurs 
facteurs essentiels qui influencent 
fortement la qualité du leadership.

Montrer l’exemple est indispen-
sable et constitue, en définitive, 
le fondement du rôle de modèle 
qu’incarne un dirigeant. Sans cette 
exemplarité, le leadership perd 
toute crédibilité.

Nous analyserons également ce 
qui distingue les dirigeants vision-
naires, avant d’aborder la notion 
d’«humilité» et le concept de «ser-
vant leadership», aujourd’hui large-
ment reconnu.

Les dirigeants évoluent en perma-
nence entre les attentes de leur 
hiérarchie et celles de leurs colla-
borateurs. Dans ce contexte, l’at-
tention portée aux autres constitue 
aujourd’hui l’une des clés d’un lea-
dership équilibré et durable.

Nous vous souhaitons une excel-
lente lecture!
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L’écrivain français Antoine de Saint-

Exupéry a formulé ces paroles désor-

mais célèbres: «Si tu veux construire un 

bateau, ne rassemble pas des hommes 

pour aller chercher du bois, préparer 

les outils, répartir les tâches et organiser 

le travail, mais apprends-leur à désirer 

la vaste et infinie mer.» À première vue, 

cette affirmation peut sembler surpre-

nante, voire absurde. Pour construire 

un navire, n’a-t-on pas avant tout besoin 

de compétences techniques et de spé-

cialistes plutôt que d’une vision nourrie 

par le désir? C’est vrai. Toutefois, un 

expert en construction navale concevra 

probablement un bateau semblable à 

ceux qui existent déjà.

En revanche, celui qui ressent profondé-

ment l’appel de la vaste mer infinie osera 

créer quelque chose de différent, de nou-

veau et d’exceptionnel. Cette aspiration 

pousse les individus à se dépasser et les 

motive à accomplir davantage que ce que 

tous pensaient possible. Elle oriente le re-

gard vers ce qui pourrait devenir réalité. 

C’est pourquoi une vision d’avenir doit 

toujours susciter chez les collaborateurs 

cette envie profonde d’aller plus loin.

Vision et motivation
Une vision claire, pertinente et porteuse 

de sens permet à chaque collaborateur 

de replacer son travail dans un contexte 

plus global, celui de l’entreprise, et favo-

rise ainsi des décisions alignées sur les 

intérêts de celle-ci. Dans la réalité, tou-

tefois, la situation est souvent bien diffé-

rente. Vous avez peut-être déjà entendu 

cette plainte, parfaitement légitime, de 

collaborateurs: «Mon supérieur ne sait 

pas ce qu’il veut. Un jour il dit une chose, 

le lendemain son contraire.» Cela traduit 

une incertitude chez les collaborateurs, 

car le dirigeant n’a pas élaboré avec eux 

une vision claire de l’orientation que doit 

prendre l’entreprise.

Par conséquent, ils ne savent pas non 

plus quels objectifs poursuivre dans 

leur travail. Toute aspiration à donner 

du sens à leur activité et à percevoir 

la valeur de leur contribution disparaît. 

Viktor Frankl disait: «Celui qui exige de 

la performance doit donner du sens.» 

Lorsque ce sens fait défaut, les fonde-

ments de l’engagement s’érodent, l’effi-

cacité diminue et l’insatisfaction des 

collaborateurs augmente. La motivation 

est alors loin d’être au rendez-vous.

La vision d’une entreprise est une re-

présentation claire de ce qu’elle sou-

haite devenir à l’avenir. Elle définit, avec 

une perspective à long terme, la raison 

d’être et la finalité de l’entreprise et sert 

DES DIRIGEANTS  
VISIONNAIRES 
«Celui qui a des visions devrait consulter un médecin.» Telle est 
une citation souvent attribuée à l’ancien chancelier allemand Hel-
mut Schmidt. Avait-il raison? Certainement lorsque ces visions 
relèvent de causes psychiques. En revanche, lorsqu’une personne 
a une vision, elle se représente des images d’un avenir possible. 
Ces images donnent à voir des situations et des événements sus-
ceptibles de se produire à l’avenir. Elles exercent une influence 
considérable sur l’inspiration des individus et, par conséquent, sur 
leur motivation, car une image vaut mille mots.
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L’origine du mot «humilité» remonte 

au latin humilitas, lui-même dérivé de 

humus, qui signifie «la terre». Cette éty-

mologie évoque l’idée de rester ancré, 

de garder les pieds sur terre et d’avoir 

conscience de sa juste place. L’humi-

lité ne consiste donc pas à se rabaisser, 

mais à porter un regard lucide sur soi-

même, à reconnaître ses forces comme 

ses limites et à accorder de la valeur 

aux autres.

Dans le contexte du leadership, cette 

posture rejoint les principes du servant 

leadership. Un dirigeant qui adopte 

cette approche met son énergie et ses 

compétences au service de son équipe 

afin de l’aider à grandir, à développer 

son autonomie et à donner le meilleur 

d’elle-même. Une telle vision n’a rien à 

voir avec la soumission ou le manque 

d’autorité. Au contraire, la véritable hu-

milité repose sur une solide confiance 

en soi et sur la capacité à reconnaître 

que les succès sont avant tout le fruit 

d’un travail collectif.

Cela se traduit, par exemple, par des af-

firmations telles que: «Je suis un expert 

dans mon domaine, mais c’est avec 

mon équipe que nous atteignons l’ex-

cellence.» Ou, comme l’exprimait Isaac 

Newton: «Si j’ai vu plus loin, c’est parce 

que je me suis tenu sur les épaules de 

géants.» L’humilité permet de préserver 

une relation d’égal à égal: elle n’est ni 

de la soumission ni de l’arrogance, mais 

bien le signe d’une véritable maturité et 

d’une vision à long terme.

Aujourd’hui, le terme «humilité» est uti-

lisé dans des contextes variés et revêt 

des significations différentes. En psy-

chologie, il désigne notamment une atti-

tude qui consiste à se percevoir comme 

faisant partie d’un ensemble plus vaste. 

Elle s’accompagne du respect d’autrui 

et de la conscience de son propre rôle 

au sein d’une communauté. Dans le 

domaine du management, l’humilité 

n’est pourtant pas toujours considérée 

comme une qualité essentielle du diri-

geant.

Elle est rarement mentionnée parmi 

les compétences clés ou les axes de 

développement d’un responsable, sans 

doute parce qu’elle est encore parfois 

associée, à tort, à la faiblesse, à la vul-

nérabilité ou au manque d’autorité. Il 

n’en est rien. L’humilité est au contraire 

une véritable force. Elle favorise l’enga-

gement, renforce la confiance et consti-

tue l’une des qualités fondamentales 

d’un leadership durable et efficace.

Le leadership moderne exige  
de l’humilité
Pourquoi l’humilité constitue-t-elle 

aujourd’hui une qualité, ou plutôt une 

attitude, essentielle chez un dirigeant? 

Une première réponse s’impose: parce 

que plus personne n’apprécie de tra-

vailler pour un supérieur qui se croit 

au-dessus des autres et considère son 

équipe de haut. Pourtant, cette manière 

de diriger fait encore partie du quotidien 

dans certaines entreprises. Tout est 

avant tout une question de posture. Un 

dirigeant travaille avec ses collabora-

teurs; il n’a pas dix collaborateurs «sous 

ses ordres». Lorsqu’un responsable 

s’exprime de cette manière, il n’en a 

généralement pas conscience. Pour-

tant, cette formulation en dit long sur la 

façon dont il perçoit la relation avec son 

équipe. Certains dirigeants s’appuient 

encore trop sur leur pouvoir et sur leur 

fonction, oubliant que cette responsabi-

lité ne leur est confiée que temporaire-

ment. Autrement dit, ils ne considèrent 

pas suffisamment leurs collaborateurs 

comme des partenaires à part entière et 

se croient plus importants qu’eux.

Ils oublient pourtant que leur mission 

première consiste à permettre aux per-

sonnes qui leur sont confiées de déve-

lopper leurs talents, d’exprimer pleine-

ment leur potentiel et de contribuer à 

l’atteinte des objectifs communs. Les 

résultats obtenus par leur domaine de 

responsabilité ne sont pas uniquement 

les leurs. Ce sont avant tout les succès 

de l’équipe, que le dirigeant a su accom-

pagner vers la réussite. Les dirigeants 

performants disent volontiers: «C’est 

mon équipe qui l’a réalisé» ou «Ce sont 

mes collaborateurs», même lorsqu’ils 

ont eux-mêmes largement contribué au 

succès. C’est là une dimension essen-

tielle de l’humilité. En effet, un dirigeant 

n’est jamais meilleur que sa capacité 

à permettre à ses collaborateurs de 

donner le meilleur d’eux-mêmes, avec 

engagement et enthousiasme.

Pourtant, il est fréquent de constater 

que certains dirigeants s’attribuent les 

mérites de réalisations qui sont, en réa-

lité, le fruit du travail de leurs collabo-

rateurs. Les «plumes du paon» ornent 

encore bien des responsables, même 

si l’époque des chefs tout-puissants est 

révolue. Il n’est donc guère surprenant 

L’HUMILITÉ, UNE QUALITÉ 
CLÉ DU DIRIGEANT
Lorsqu’il est question des compétences clés d’un dirigeant, l’humi-
lité est rarement citée parmi les qualités de leadership. Et pourtant, 
elle occupe une place centrale dans les nouveaux concepts de lea-
dership. L’humilité doit être comprise comme l’expression d’une atti-
tude intérieure qui relativise l’importance de sa propre personne pour 
mettre au premier plan l’équipe et les objectifs définis en commun.


