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So formen Sie Power-Teams

Tipps fiir die erfolgreiche Teambildung und -fiihrung

Dossier-Themen

Unternehmensfiihrung

Personal

= Fiihrung
Erfolg & Karriere
Kommunikation
Marketing & Vertrieb
Informatik

Recht, Steuern & Finanzen

Sofort-Nutzen

Sie erfahren:

wie Sie Ihr Team zum Erfolg fihren.
was sich in Threm Team alles abspielt.
wie Sie mit schwierigen Situationen umgehen.

wie Sie FUhrungsfehler vermeiden kénnen.

Sie kénnen:

unausgesprochene Regeln erkennen und sinnvoll umwandeln.
Untergruppen wieder ins Team fuhren.
informelle Fuhrer erkennen und gezielt einsetzen.

durch klare Kommunikation und professionelle Feedback-Kultur
Missverstandnisse aufdecken und vorbeugen.

rechtzeitig Konflikte erkennen.

B durch Veranderungen im Umfeld fuhren

und eine hohe Leistungsbereitschaft abrufen.



Herausgeber

Axios Organisations- und Personalentwicklung
Kriesbachstrasse 84

8600 Dubendorf

Tel. 044 821 90 68

Fax 044 821 90 69

info@axios.ch

www.axios.ch

www.kmuerfolg.ch

Sue und Rolf Rado L&aubli sind Inhaber der Firma Axios Organisations- und Personalentwicklung. Die Axios unterstitzt
Organisationen in Veranderungsprozessen, erstellt firmenspezifische Ausbildungskonzepte und fuhrt Seminare und Trainings
durch. Ihre Starke sind massgeschneiderte Projekte und Einsatze.

Sue Rado Laubli

lhre Kernkompetenzen sind Ausbildungskonzepte inklusive Bedarfsanalysen und Praxistransfer-Begleitung sowie Seminare
& Trainings in den Bereichen Fuhrung, Konfliktmanagement, Teamentwicklung, Kommunikation, Mitarbeitergesprache und
Verkauf. Sie arbeitet weitgehend nach dem Ansatz von «Performance Improvement».

Rolf P. Rado

Seine Kernkompetenzen sind das Gestalten und Begleiten von Veranderungsprozessen, das Entwickeln und Umsetzen
von Visionen, Leitbildern und Strategien sowie Seminare & Trainings in den Bereichen Fihrung, Konfliktmanagement,
Teamentwicklung, Gesundheit im Betrieb und Work-Life-Balance.

Impressum

WEKA Business Dossier

Erfolgreich fiihren: So formen Sie Power-Teams

Satz: Dimitri Gabriel
Korrektorat:  WEKA Business Media AG

WEKA Business Media AG
Hermetschloostrasse 77
8048 Zurich

Tel. 044 434 88 34

Fax 044 434 89 99
info@weka.ch
www.weka.ch

2. Auflage 2012

VLB - Titelaufnahme im Verzeichnis Lieferbarer Blcher:
ISBN: 978-3-297-00721-1

© WEKA Business Media AG, Zirich

Alle Rechte, insbesondere das Recht der Vervielfaltigung und Verbreitung sowie der Ubersetzung, vorbehalten. Kein Teil des Werks darf in irgendeiner Form (durch
Fotokopie, Mikrofilm oder ein anderes Verfahren) ohne schriftliche Genehmigung des Verlages reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme gespeichert,
verarbeitet oder verbreitet werden.



Inhalt

Inhalt

Erfolgreich fiihren: So formen Sie Power-Teams

Alle wollen Teamfahigkeit........................coo i 5
1. So funktioniert eine Gruppe — so funktioniert ein Team............................................ 7
2. So schaffen Sie ein gesundes Arbeitsklima und Teamgeist.......................................... 9
3. So gestalten Sie Normen und Spielregeln fir lhr Team ... 11
4, So verhindern Sie Paar- und Cliquenbildungen..........................occoiii 13
5. So finden Sie ein gesundes Mass an Ndahe und Distanz ...................................... 14
6. So fiithren Sie formell, so fithren Sie informell ... 15
7. So gehen Sie mit unterschiedlichen Rollen um........................ 16
8. So verhalten Sie sich in den unterschiedlichen Teamphasen ..................................... 18
9. So kommunizieren Sie erfolgreich ... 21
10. So geben Sie erfolgreich Feedback .............................ccoii 23
11.  So l6sen Sie Konflikte erfolgreich ... 25
12. So begleiten Sie erfolgreich Veranderungen ........................c.ccoociiiiiiii e, 28
13. So fordern Sie das Lernen im T@am ..................coooiiiiiiiiiiii i 30
14. So motivieren Sie erfolgreich ........................... 33
15. So qualifizieren und erweitern Sie lhr Team ... 36
Teamarbeit beginnt bei lhnen selbst........................oooo i, 37
LiteraturNachWeis ... 38

WEKA Business Dossier So formen Sie Power-Teams 3



Inhalt

4 So formen Sie Power-Teams WEKA Business Dossier



Alle wollen Teamfidhigkeit

Alle wollen Teamfidhigkeit

Keine Stellenanzeige, in der nicht Teamfahigkeit gefordert wird, keine Organisation, die sich nicht
Teamarbeit auf die Fahnen schreibt. Immer haufiger hért man das Hohelied der Teamfahigkeit:
«Wir mussen in der Geschaftsleitung als Team auftreten» oder «in unserer Organisation hat die
Teamarbeit Vorrang» usw. Wer dann nachgefragt, was denn unter Teamfdhigkeit verstanden
wird, erhalt Antworten wie: «Wir gehen fair miteinander um», «Unsere Leute vertragen sich gut»,
«Wir haben keine Konflikte, es lauft alles reibungslos» etc.

Teamfdhigkeit in der Praxis

Das tont fast zu schon, um wahr zu sein ... Vielleicht geht es in Wahrheit eher um Ja-Sagerei statt
um wirkliche Teamarbeit — und Konflikte werden ganz einfach unter den Tisch gekehrt? Warum
entscheidet sich der Chef nicht gleich alleine, wenn immer alle einig sind und er nur Ja-Sager um
sich vereint hat?

So genannte Teams in der Geschaftswelt (speziell Managementteams) verbringen haufig viel Zeit
mit Revierkampfen, vermeiden alles, was sie personlich in ein schlechtes Licht rticken kénnte, und
geben vor, dass alle Teammitglieder voll und ganz hinter der gemeinsamen Strategie stehen — sie
bewahren also den Anschein eines Teams und Unstimmigkeiten werden von vornherein abgewdrgt.
Der Harvardprofessor Chris Argyris schreibt dazu: «Die meisten Managementteams brechen bei
Belastungen zusammen. Das Team funktioniert unter Umstanden recht gut, solange es sich mit
Routinefragen beschéftigt. Aber wenn es mit komplexen Problemen konfrontiert wird, die peinlich
oder bedrohlich werden kénnten, geht offensichtlich jeder Teamgeist zum Teufel.»

Unser Ziel: Echte Teamfdhigkeit

Wirkliche Teamfahigkeit setzt auch ein grosses Mass an Konfliktfahigkeit voraus. Im Unterschied zu
Gruppen, wo es Sieger und Verlierer geben kann, ist bei Teams immer das Resultat, sind immer die
Ziele im Vordergrund. Es wird gemeinsam gegen ein Problem, jedoch nie gegen Menschen gekampft.

Somit ist jemand dann teamfahig, wenn er ein Problem zusammen mit anderen auch dann optimal
|6st, wenn er die anderen ganz und gar nicht leiden kann. Er ist auch in der Lage, seine persdnlichen
Ziele denjenigen des Teams zu unterstellen.

Auch Hierarchien haben in Teams nichts verloren, denn sonst entstehen keine wirklichen
Teamentscheide. Der Teamleiter muss die Teamentscheide gegen aussen vertreten und durchsetzen,
innerhalb des Teams ist er aber ein Teammitglied wie jedes andere auch. Dies bedeutet, dass ein
Teamleiter akzeptieren muss, dass das Team eine andere oder bessere Losung erarbeitet als er selbst.
Damit jedoch werden viele Vorgesetzte ihre liebe Mihe haben ...

Teams und Entscheidungen

Eines mochten wir an dieser Stelle klarstellen: Auch wenn wir Teams und Teamarbeit propagieren,
heisst das noch lange nicht, dass nur noch alles in Teams gemacht bzw. entschieden wird und die
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Alle wollen Teamfihigkeit

Einzelentscheide an Wert verlieren. Nach wie vor werden viele Alltagsaufgaben sinnvollerweise in
Einzelverantwortung angegangen, entschieden und gel®st.

Auch die Nachteile von Teamarbeit darf man nicht vergessen. So dauert der Entscheidungsprozess
ldnger als bei Einzelentscheiden, die Abstimmung braucht Zeit, «Trittbrettfahrer» werden mitge-
schleppt, in Teams besteht die Gefahr, dass vieles «zerredet» wird und die Méglichkeit besteht, dass
sich keiner verantwortlich fuhlt — speziell bei Misserfolgen.

Teamarbeit — ein «Must» in der heutigen Zeit

Trotzdem ist Teamarbeit aus der heutigen Wirtschaftswelt nicht mehr wegzudenken. Sobald Projekte
angesagt sind, strategische oder andere weitreichende Entscheide anstehen, komplexe Aufgaben zu
|6sen sind oder aber generell eine enge Zusammenarbeit in Gruppen notwendig ist, dann ist die Team-
arbeit den anderen Formen Uberlegen. Dasselbe mit den Worten von Arie de Geus, friherer Planungs-
leiter von Royal Dutch/Shell: «Uberall dort, wo Menschen zum Handeln aufeinander angewiesen sind.»

Jeder Vorgesetzte mochte mit seinem Team erfolgreich sein und jedes Teammitglied mochte erfolg-
reich sein. Beide haben dasselbe Ziel, aber:

m  Weshalb sind dann gewisse Teams erfolgreich und andere nicht?
m  Weshalb kommt es vor, dass hochkaratige Teams erfolglos sind und

m warum sind Teams, denen niemand den Erfolg zugetraut hatte, erfolgreich?

Diesen Fragen wollen wir in diesem Dossier nachgehen und lhnen handfeste Hinweise und Tipps mit
auf den Weg geben, damit Sie zuktnftig mit Inrem Team erfolgreich oder noch erfolgreicher sind.

Der Weg zum Ziel: Teamentwicklung

Teamarbeit kann nicht befohlen werden. Teams mussen entwickelt, bestehende Teams gepflegt
werden. Veranderungen in einer Konstellation (ausscheiden von bestehenden, hinzukommen von
neuen Teammitgliedern, geadnderte Aufgaben, Reorganisationen, etc.) kénnen bestehende, gut
funktionierende Teams durcheinander bringen.

Dieses Dossier soll lhnen aufzeigen, was es braucht, Teams aufzubauen und zu halten und was zu
tatsachlicher Teamarbeit notwendig ist.

Praxisbezug zum Dossier

Um praktische Erfahrung mit Hintergrundwissen optimal miteinander zu verknlpfen, ist dieses
Dossier konsequent folgendermassen aufgebaut:

m Praxisbeispiel: Kurzgeschichte aus dem Arbeitsalltag

m Haufige Fehler

m  FUhrungs-Tipps
[]

Wissenswertes.

Hinweis: Aufgrund der Lesbarkeit wird in diesem Dossier die mdnnliche Form verwendet. Selbstver-
standlich sind Frauen aber ebenso angesprochen.
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