WEKA Praxis-Seminar

Kernelemente des betrieblichen Absenz- und Case-Management

s

Zentrum fiir Weiterbildung der Universitat Ziirich

Zeit Thema

08.30-09.00 Uhr Empfang mit Kaffee und Tee, Ausgabe der Seminarunterlagen
09.00-09.05 Uhr Begriissung/Er6ffnung des Seminars

09.05-10.00 Uhr Wirtschaftliche Aspekte von Absenzen

10.00-10.20 Uhr Grundlagen Absenzmanagement

® Nutzen von Absenzmanagement
® Absenzmanagement als Teil des Gesundheitsmanagements
e Ursachen und Arten von Absenzen

10.20-10.40 Uhr Kaffee- und Kommunikationspause

10.40-11.40 Uhr Kernelemente Absenzmanagement
® Absenzstatistik/Kennzahlen ® \erantwortung der Vorgesetzten
® Prozess Absenzmanagement ® Friiherkennung und Triage
® Absenzmanagement als Fiihrungsinstrument ® Prédvention

11.40-11.55 Uhr Chancen und Risiken von Absenzmanagement

11.55-13.15 Uhr Gemeinsames Mittagessen

13.15-14.00 Uhr Grundlagen Case Management

* Nutzen von Case Management
e (Case Management als Teil des Gesundheitsmanagments
® Ausgangslage und Ansédtze im Case Management

14.00-14.50 Uhr Kernelemente Case Management
e (ase Finding ® Koordination
e Ablauf/Prozess Case Managemen ® [ntegration

e Zustandigkeiten

14.50-15.10 Uhr Kaffee- und Kommunikationspause

15.10-16.15 Uhr Erarbeiten von Handlungskompetenzen anhand von Fallbeispielen
(Gruppenarbeit und Diskussion im Plenum)

16.15-16.30 Uhr Festhalten der Ergebnisse und der wichtigsten Erkenntnisse

16.30 Uhr Verabschiedung/Ende des Seminars

Programménderungen aus dringendem Anlass behdlt sich der Veranstalter vor.

Veranstaltungsort

Zentrum fiir Weiterbildung
der Universitat Ziirich &

Schaffhauserstrasse 228 4
8057 Ziirich . 4
www.zwb.uzh.ch %,
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Das Zentrum fiir Weiterbildung verfiigt liber ein eigenes Parkhaus.
Weitere Parkgelegenheiten in unmittelbarer Nahe.

Offentlicher Verkehr

Tram Nr. 10 oder 14 ab Ziirich HB oder Ziirich Oerlikon

bis zu den Haltestellen Hirschwiesenstrasse oder Berninaplatz.
Erreichbar ab Ziirich HB innerhalb von 15 Min.
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